Berufshegleitender Masterstudiengang Center fiir

lebenslanges

Innovationsmanagement und Entrepreneurship (MBA) Lernan

Konfliktmanagement
Professionalisierungseinheit des Professionalisierungsmoduls

Lehrende Christa Hoffmann
Freiberufliche Moderatorin und Trainerin (MGM)
Inhalte In der Professionalisierungseinheit werden zunachst allgemeine Grundlagen zu Konflikten in Organisationen und Unternehmen

vermittelt und Konfliktsituationen im Arbeitsalltag thematisiert. Es werden Fragen zum Sinn von Konflikten beantwortet und
unterschiedliche Arten von Konfliktkonstellationen sowie fir Institutionen typische Konfliktformen dargestellt und analysiert. Im
weiteren Verlauf wird die Konflikttheorie nach Friedrich Glasl vertieft und als Analysemodell fiir Konflikte erlautert. Die
Teilnehmenden lernen Verfahren der Konfliktbearbeitung kennen und kénnen fiir unterschiedliche Konfliktsituationen adaquate
Interventionsformen auswahlen und anwenden. Das Repertoire der Konfliktbearbeitung wird erweitert und die Moderation von
Konfliktgesprachen gelibt.

In der Professionalisierungseinheit wird die Bereitschaft zur Bearbeitung eines Konfliktfalles von der Analyse bis zu Interventions-
und Praventionsstrategien in Kooperation mit anderen Teilnehmenden erwartet.

Lernergebnisse

= Sie erhalten theoretisches Hintergrundwissen liber wesentliche Konfliktarten, die Funktionen von Konflikten sowie mogliche
Umgangsweisen.

= Sie werden fir unterschiedliche Konfliktsituationen im Unternehmen/in der Organisation sensibilisiert, kénnen diese erkennen
und analysieren.

= Sie lernen Strategien zur Intervention bzw. Moderation von Konflikten kennen und kénnen diese anwenden.

Lehrformen

Prasenzworkshop mit internetgestitzter Vorbereitungs- und Nachbereitungsphase

Teilnehmerzahl

max. 15 Teilnehmende

Voraussetzungen

keine

Verwendbarkeit
des Moduls

Wahlpflichtmodul (Baustein des Professionalisierungsmoduls)

Voraussetzung fiir
Vergabe von
Leistungspunkten

= aktive Teilnahme an der Online-Phase und am Prasenzworkshop

= erfolgreiche Bearbeitung von Transferaufgaben

Kreditpunkte und
Stunden

2 KP
Gesamt: ca. 60 Std. (Prasenzphase: ca. 15 Std., Online-Phase: ca. 45 Std.)

Haufigkeit Die Professionalisierungseinheit wird je nach Bedarf in einem Turnus von zwei bis vier Semestern angeboten.
Notenskala Die Leistung ist unbenotet.

Dauer ca. 6 Wochen

Termine Zurzeit liegen keine Termine vor.

Gebiihren 300,00 Euro
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