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In der Professionalisierungseinheit werden zunachst allgemeine Grundlagen zu Konflikten in Organisati-
onen und Unternehmen vermittelt und Konfliktsituationen im Arbeitsalltag thematisiert. Es werden Fra-
gen zum Sinn von Konflikten beantwortet und unterschiedliche Arten von Konfliktkonstellationen sowie
fur Institutionen typische Konfliktformen dargestellt und analysiert. Im weiteren Verlauf wird die Konflikt-
theorie nach Friedrich Glasl vertieft und als Analysemodell fiir Konflikte erldutert. Die Teilnehmenden ler-
nen Verfahren der Konfliktbearbeitung kennen und kénnen flr unterschiedliche Konfliktsituationen ada-
quate Interventionsformen auswahlen und anwenden. Das Repertoire der Konfliktbearbeitung wird
erweitert und die Moderation von Konfliktgesprachen gelbt.

In der Professionalisierungseinheit wird die Bereitschaft zur Bearbeitung eines Konfliktfalles von der
Analyse bis zu Interventions- und Praventionsstrategien in Kooperation mit anderen Teilnehmenden er-
wartet.

Nach Abschluss der Professionalisierungseinheit kénnen die Teilnehmenden

— theoretisches Hintergrundwissen lGber wesentliche Konfliktarten, die Funktionen von Konflikten so-
wie mogliche Umgangsweisen einordnen.

— unterschiedliche Konfliktsituationen im Unternehmen bzw. in der Organisation erkennen und analy-
sieren.

— Strategien zur Intervention bzw. Moderation von Konflikten anwenden.

Prasenzworkshop mit internetgestitzter Vorbereitungs- und Nachbereitungsphase
max. 17 Teilnehmende

Keine

Wahlpflichtmodul (Baustein des Professionalisierungsmoduls)

— Aktive Teilnahme an der Online-Phase und der Prasenzphase
— Erfolgreiche Bearbeitung von Transferaufgaben

Kreditpunkte: 2 KP
Notenskala: unbenotet

Die Professionalisierungseinheit wird je nach Bedarf in einem Turnus von zwei bis vier Semestern ange-
boten.

Gesamt: ca. 60 Std. (Prasenzphase: ca. 15 Std., Online-Phase: ca. 45 Std.)
ca. 6 Wochen
Zurzeit liegen keine Termine vor.

300,00 Euro



