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EFFIZIENZ KONSISTENZ SUFFIZIENZ

Besser produzieren:  Anders produzieren: Weniger produzie-
gleicher Nutzen, mit regenerativen ren und konsumie-
weniger Energie- Energien oder durch  ren: Energie- und

verbrauch wiederverwertbare  Materialverbrauch

Materialien begrenzen

Zum Beispiel: Zum Beispiel: Zum Beispiel:
von der Glihbirne von der Plastiktiite zur vom Besitzen zum

zur LED kompostierbaren Tiite  Teilen (z.B. Werkzeug)
aus Maisstarke

Suffizienz, Effizienz, Konsistenz: Warter die den Weg in eine nachhaltigere Zukunft
zeigen. (BUNDjugend/Grafik: Annika Huskamp)

Sustainability4All
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KEINE GESUNDHEIT UND HOGHWERTIGE GESCHLECHTER-
ARMUT WOHLERGEHEN BILDUNG GLEIGHHEIT

MENSCHENWORDIGE 1 WENIGER
ARBEITUND UNGLEICHHEITEN
WIRTSCHAFTS- N

WACHSTUM
(=)

([ v

16 FRIEDEN, 17 PARTNER-
GERECHTIGKEIT SCHAFTEN :
UND STARKE ZUR ERREICHUN ZIELE FUR O
INSTITUIIIPF[H DERZIELE NACHHALTIGE

L @ ENTWICKLUNG

B 2015 beschlossen alle Staaten der Vereinten Nationen die Agenda 2030 fir eine nachhaltige Entwicklung
B Insgesamt 17 globale Nachhaltigkeitsziele und 169 Unterziele

B Oberziel: Ein menschenwirdiges Leben zu erméglichen und die natirlichen Lebensgrundlagen dauerhaft zu bewahren

Sustainability4All
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Vision & Mission
+ Beschreiben Sie kurz und versténdlich lhre Vision:

Welches langfristige Ziel bestimmt die Richtung fiir Ihr Geschaftsmodell?
* Welche Mission verfolgen Sie mit lhrem Geschéaftsmodell?

Welche Rolle sollen 6konomische, dkologische oder gesellschaftliche Nachhaltigkeitsziele spielen?

Welche Nachhaltigkeitsprinzipien spielen fiir ihre Geschaftsidee eine Rolle?

Welchen konkreten Beitrag wird Ihr Start-up zur Erreichung von Nachhaltigkeitszielen in 5 oder 10 Jahren geleistet haben?
Wie profitiert Ihr Geschaftsmodell/ Ihre Griindung davon, wenn Sie Prinzipien der Nachhaltigkeit verstarkt integrieren?

Wertschépfung

* Durch welche Werte ist ihr Geschaftsmodell bestimmt?

Schliisselpartnerschaften

&
* Welche Partner bendtigen Sie,
um Ihr Angebot nachhaltig zu
gestalten? Wer kann Sie
dariiber hinaus unterstiitzen
(z.B. Verbande/
Organisationen)?

* Welche
Nachhaltigkeitsanforderungen
sind entlang lhrer
Wertschdpfungskette
relevant? Wie konnen Sie
diese Nachhaltigkeits-
anforderungen erfiillen?

Finanzstruktur

Kostenstruktur

Schliisselaktivitdten

welche Rolle spielt Nachhalti@
bei Ihren Schitisselaktivitaten?

Wie miissen Schliisselaktivititen
gestaltet werden, damit das
Unternehmen nachhaltiger ist?

Welche Risiken (z.B. Anderung
gesetzlicher Auflagen, Reputationsverlust
etc.) kénnen durch nachhaltigere
Schllissel-aktivitdten vermieden werden?

Schliisselressourcen

-1

Sindl im Griindungsteam bereits Ressourcen und
Fahigkeiten sind zur Einhaltung der definierten
Machhaltigkeitsanforderungen vorhanden oder
braucht das Team dazu externe Unterstiitzung?
Falls umweltkritische Produktions-faktoren zu
den Schiizsselressourcen geharen, wie kann der
Einsatz minimiert oder eliminiert werden?
Findet das Kreislauforinzip bei der Nutzung van
Schizsselressourcen Anwendung?

* Konnen Kosten durch Einsparungen im Ressourcenverbrauch gesenkt werden?

= Kénnen zukiinftig zusétzliche Kosten entstehen, wenn nicht nachhaltig gehandelt wird?
» Fallen zusétzliche Kosten fiir die Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten an?

© 2015 Grunderinitiative StartUpd4Climate
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Nutzen-
versprechen 1

&=
* Wie konkret ist lhr
Nutzenversprechen mit den
Prinzipien der Nachhaltigkeit
vereinbar?

+ Beschreiben Sie die positiven
Auswirkungen lhres Angebots
auf die Umwelt und
Gesellschaft!

Falls ein Nachhaltigkeitsprinzip
verletzt wird, beschreiben Sie
bitte welches. Wie kénnen Sie
die negativen Auswirkungen
kompensieren?

* Wie kann der Kundennutzen
durch Nachhaltigkeit erhdht
werden?

Ertragsmodell

-

* Welche Bedeutung hat
Nachhaltigkeit fiir Ihre
Kunden jetzt und
voraussichtlich in der
Zukunft?

Falls fir Ihr Geschédftsmodell
Nachhaltigkeit bislang wenig
Bedeutung hat: Kdnnen
zusétzliche Kunden durch eine
nachhaltige Ausrichtung lhrer
Geschéftsidee erreicht
werden und so neue griine
Maérkte erschlossen werden?
Wie lassen sich nachhaltige

Aspekte des Geschaftsmodells
vorteilhaft kemmunizieren?

Wettbewerber

Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit
auf dem relevanten Markt des
Griindungsvorhabens?

Welcher Wetthewerbsvorteil kénnte
durch die zusatzliche
Beriicksichtigung einzelner
Nachhaltigkeitsprinzipien (s. dazu
unter Erlduterungen) erreicht
werden? Ist dieser Vorteil lang
anhaltend?

weitere relevante PO

Stakeholder

* Wer sind weitere (neben Kunden und
Schlusselpartner) erfolgsrelevante
Stakeholder fir Ihr Geschaftsmodell?

* Wie ist deren Einflussmacht auf das
Unternehmen? Sind diese dem
Unternehmen und der Geschaftsidee
positiv, negativ oder neutral bestimmt?

. usw.

|~

+ Wird Ihr Geschaftsmedell durch eine nachhaltige Ausrichtung attraktiver fir Geldgeber? Wenn ja, fur welche?
+ Ermdglicht die Ausrichtung des Geschaftsmodells auf Nachhaltigkeit einen verbesserten Zugang zu

Erlosquellen?

Sustainability4All
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Mission & Vision Nutzenversprechen Nachhaltigkeit

Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit in Ihrer Branche?

Koénnen durch Einbeziehung von Nachhaltigkeits-
aspekten neue Markte erschlossen werden?

Sustainability4All
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VVELEDA

seit (§1921

naturkosmetischen

Unsere Pflege-Produkte

(thr Produkt/Service)

helfen umweltbhewussten Kundinnen dje

bei ihrer taglichen Pflege nicht nur ein gutes Pflegegefiihl,
sondern auch ein gutes Gewissen haben madchten,

(Stakeholder)

(zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

sozial gerechten und nachhaltigen  jhr Absatz dabei hilft umfangreich angelegte

indem sie aus natiirlichen

(Die Leistung Ihres Nutzenversprechen. Denken Sie daran lhre Nachhaltigkeitsaspekte einzubringen.)

viele Konkurrenzprodukte investieren wir in eine
Anders als transparente und nachhaltige Unternehmensentwicklung

(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)

,Rohstoffen gefertigt sind |,y umweltschutzférdernde Projekte zu finanzieren

Biodynamische
Landwirtschaft zur
Steigerung von Humus
im Boden, um
Kohlenstoff zu binden.

Verpackungs-
management: 60%
Glas, 15% Aluminium
mit ersten Projekten
fiir recyceltes PET.

Erfassung der

»wahren Kosten” der

wichtigsten pflanzl.
Rohstoffe
(True-Cost-
Accounting).

100 % der Lieferketten
der Kosmetikprodukte
sind auf den UEBT-
Standard Gberprift.

Okologisch
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BGkonomisch
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Nachhaltigkeit

©

Kunden-Gewinne

7)

Kunden-Aufgaben

Nachhaltigkeit
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Substitut

Nachhaltigkeit

Stakeholder-

Nachhaltigkeit
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(kiinftige)
Mitarbeiter
und
weitere

Kapitalgeber

Brainwriting Priorisierung Wissenschaft
& andere
Experten

Offent- Lieferanten
lichkeit & Partner

Auswahl & Nachhaltig-

T keitsbezu
Definition g et Wett-
(Non-profit) b
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Verbande Staat
& Behorden
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Einfluss/Macht

Bediirfnisse
wahrnehmen, adressieren
und verbindlich planen

Bedirfnisse
sofort einbeziehen
sowie managen

Bediirfnisse
beobachten und
sporadisch informieren

Bediirfnisse
sofort anhdren und
individuell priorisieren

niedrig Zeitliche Dringlichkeit

Sustainability4All
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Falls positiv: Wie kénnen Sie diese
Einstellung fiir sich nutzen? Was
sind Ansatzpunkte auf die Sie
achten sollten?

Wie steht lhr Stakeholder zum
Ihr Thema ékologische und
Stakeholder: gesellschaftliche Nachhaltigkeit
sowie Klimaschutz
(Bspw. Bedeutung, Wahrnehmung,
hier eintragen Haltung, Konsumverhalten)?

Falls indifferent: Was sind die
Griinde fiir die Indifferenz?
Konnen Sie positive Anreize zur
Meinungsanderung schaffen?

Borderstep Institut fir Nachhaltigkeit und Innovation | ©2021

Falls negativ: Woher kommt die
Einstellung? Was lernen Sie aus
der Ablehnungshaltung?
Konnen Sie positive Anreize zur
Meinungsanderung schaffen?

Stakeholder
Canvas

Sustainability4All




Ihr Stakeholder:

Sustainability4All
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Ihr Stakeholder:
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Unser i mdchten,
(Ihr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/es , und

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder ermdéglichen. Denken Sie hier an Ihre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)

Unser SVP-Workshop hilft jungen Griinderinnen ,die Nachhaltig ein Unternehmen aufbauen mochten,

(Ihr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

einen Deep Dive in das konstant den
indem er/es_ Thema Value Propositon bietet  ~ Stakeholder priorisiert ypnd Nachhaltigkeitsgedanken integriert

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder ermdéglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)
herkémmliche Business-Biicher,
Anders als  die keine Anwendungsanleitung geben |

(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)

Sustainability4All
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Unser i mochten,
(lhr Produkt/Service) {Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/es , und

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder ermdglichen. Denken Sie hier an Ihre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)
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Kunden-Aufgaben

Aufgabe: Beschreiben Sie, was fiir einen Job oder Aufgabe (z.B. auf Arbeit oder im Leben) Ihre Kunden erledigen méchten. Das kdnnen Aufgaben sein,
die sie versuchen zu erfiillen oder zu beenden, Probleme, die sie [6sen méchten oder ihre Bedlrfnisse, die sie versuchen zu erfiillen.

Priorisieren Sie im Anschluss die Jobs bzw. Aufgaben grob nach der Bedeutung fiir lhre jeweiligen Kunden. Sind sie bedeutend oder unbedeutend?

Die drei Arten von Hauptjobs und Nebenjobs:

Funktionelle Jobs: Soziale Jobs: Persénlich-Emotionale Jobs:
Bspw. Bspw. Bspw.

Hauptjobs eine spezifische Aufgabe gut dastehen oder Macht einen gewissen

oder Problem erledigen bzw. Status erlangen Gefiihlszustand erlangen

Buyer Co-creator Transferrer
of value: of Value: of Value:
Nebenjobs Wert wird rund Wert wird durch Wert wird zum
um einen Kauf Mitgestalten Lebenszyklus-
geschaffen geschaffen Ende geschaffen

Nachhaltigkeit:

B Inwiefern haben die Jobs bzw. Aufgaben lhrer Kunden bereits Berihrungspunkte mit Nachhaltigkeit?

B Wie kann die Integration von 6kologisch und gesellschaftlich nachhaltigen Aspekten in Ihr Nutzenversprechen die Erfillung der (Neben-)Jobs verbessern?

Sustainability4All
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Stakeholder-Aufgaben

Aufgabe: Beschreiben Sie, was fur einen Job oder Aufgabe Ihre Stakeholder erledigen méchten. Das kdnnen Aufgaben sein, die sie versuchen zu

erfillen oder zu beenden, Probleme, die sie |16sen méchten oder ihre Bedirfnisse, die sie versuchen zu erfiillen. Nehmen Sie dazu die Perspektive
Ihres zuvor gewahlten Stakeholders ein.

Priorisieren Sie alle Ihre Jobs bzw. Aufgaben nach der Bedeutung fiir Ihre jeweiligen Stakeholder. Sind sie bedeutend oder unbedeutend?
Die vier Arten von Hauptjobs:

Nachhaltigkeit:
|

Funktionelle Jobs:

Bspw.
eine spezifische Aufgabe
oder Problem erledigen

Soziale Jobs:

Bspw.
gut dastehen oder Macht
bzw. Status erlangen

Institutionelle Jobs
Bspw.

eine (in-)formell ordnende/
regelnde Aufgabe erledigen

Personlich-emotionale Jobs:

Bspw.
einen gewissen
Gefuhlszustand erlangen

Inwiefern haben die Jobs bzw. Aufgaben lhrer Stakeholder bereits Beriihrungspunkte mit Nachhaltigkeit?

B Wie kann die Integration von 8kologisch und gesellschaftlich nachhaltigen Aspekten in lhr Nutzenversprechen die Erfiillung der Jobs verbessern?

Borderstep Institut fir Nachhaltigkeit und Innovation | ©2021
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Kunden-Gewinne

Aufgabe: Beschreiben Sie Ergebnisse und Nutzen, die Ihre Kunden voraussetzen, erwarten, sich wiinschen oder von denen sie (iberrascht waren.
Darunter zihlen Dinge wie die ZweckmiRigkeit/der funktionelle Nutzen, soziale Gewinne, positive Emotionen oder Kostenersparnisse.

Priorisieren Sie im Anschluss alle Vorteile grob nach der Bedeutung fir Ihre jeweiligen Kunden. Sind sie wesentlich oder optional fiir die jeweiligen
Kunden? Beschreiben Sie die Kunden-Gewinne dabei so prdzise, z.B. quantifiziert, wie méglich. Also nicht nur , bessere Qualitit”, sondern eine ,bessere

Qualitét im Vergleich mit X oder um Y%“. Aus einem genauen Verstindnis der Kunden-Gewinne kénnen Sie gezieltere Gewinnerzeuger fiir lhr
Nutzenversprechen formulieren.

Die Fragen:

Wonach suchen lhre Kunden am meisten? (Leistung, sozialen Einfluss/Macht, einer Lésung, um Ihren Traum zu erftillen)?

Welche Ersparnisse hinsichtlich Zeit, Geld, Aufwand o. A. machen lhre Kunden zufrieden und wiirden sie schitzen?

Welchen Qualitatsanspruch und welche (speziellen) Produktmerkmale wiirden sich lhre Kunden mehr oder weniger von wiinschen?

Was wiirde die Wahrscheinlichkeit erhéhen, dass lhre Kunden ein Nutzenversprechen annehmen?

Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit und welche (zusitzliche) Kunden-Gewinne kénnen Sie durch eine Beriicksichtigung von nachhaltigen Aspekten
generieren?

Sustainability4All
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Stakeholder-Gewinne

Aufgabe: Beschreiben Sie Ergebnisse und Nutzen, die lhre Stakeholder voraussetzen, erwarten, sich winschen oder von denen sie (iberrascht waren.
Darunter zdhlen Dinge wie die ZweckmiRigkeit/der funktionelle Nutzen, soziale Gewinne, positive Emotionen oder Kostenersparnisse.

Priorisieren Sie alle Ihre Vorteile nach der Bedeutung fur Ihre jeweiligen Stakeholder. Sind sie wesentlich oder optional fur die jeweiligen Stakeholder?
Beschreiben Sie die Stakeholder-Gewinne dabei so prézise, z.B. quantifiziert, wie méglich. Aus einem genauen Verstdndnis der Stakeholder-Gewinne,
kénnen Sie gezieltere Gewinnerzeuger fiir Ihr Nutzenversprechen formulieren.

Die Fragen:

Wonach suchen lhre Stakeholder am meisten? (Leistung, Vertrauen, sozialen Einfluss/Macht, einer (nachhaltigen) Lésung, einen Weg, um ihren
Traum/ihr Ziel zu erfiillen)?

Welche Ersparnisse (z.B. Zeit, Geld, Aufwand, Auswirkung) machen Ihre Stakeholder zufrieden und wiirden sie schatzen?

Wie messen lhre Stakeholder Erfolg und Versagen und wie messen sie Leistung und Kosten?

Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit und welche (zuséatzliche) Stakeholder-Gewinne kénnen Sie durch eine Beriicksichtigung von nachhaltigen Aspekten

Welchen Qualitdtsanspruch und welche (speziellen) Produktmerkmale wirden sich lhre Stakeholder mehr oder weniger von wiinschen? ]
generieren? ]

[ Was wiirde die Wahrscheinlichkeit erhéhen, dass Ihre Stakeholder ein Nutzenversprechen annehmen?

Sustainability4All
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Kunden-Problempunkte

Aufgabe: Beschreiben Sie alle Problempunkte, wie z.B. negative Emotionen, unerwlnschte Probleme und Situationen sowie Risiken, die alle lhre
Kunden erfahren oder vor, wihrend oder nachdem sie einen Job erledigt haben, erfahren kénnten. Welche dieser Punkte halten lhre Kunden sogar
davon ab, ihren Job zu erledigen?

Priorisieren Sie auBerdem alle Problempunkte grob nach der Bedeutung fir lhre jeweiligen Kunden. Sind sie extrem oder maRig fur die jeweiligen
Kunden? Beschreiben Sie die Problempunkte dabei so prizise, z.B. quantifiziert, wie méglich. Aus einem genauen Verstédndnis der Problempunkte
kénnen Sie gezieltere Problemléser flir Ihr Nutzenversprechen formulieren.

Die Fragen:

[ Wie definieren Ilhre Kunden zu teuer in Hinsicht auf Zeit, Geld oder Aufwand?

Woas lasst lhre Kunden schlecht fiihlen? Was sind Herausforderungen oder finanzielle-, soziale- bzw. technische Risiken, was bereitet ihnen
Kopfschmerzen, frustriert oder nervt sie?

Welche momentanen Nutzenversprechen enttduschen lhre Kunden? Welche Hindernisse gibt es bzw. fehlen (spezielle) Merkmale, gibt es
Leistungsprobleme oder Fehlfunktionen?

[ Was sind hiufige Fehler, die Thre Kunden machen? Z.B. dadurch, dass sie eine Losung falsch anwenden?

[ Inwieweit entstehen durch 6kologisch und sozial nachhaltige Themen Kunden-Problempunkte und was schlieRen Sie daraus?

Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit und welche (zus&tzliche) Kunden-Problempunkte lassen sich durch die Berticksichtigung von
Nachhaltigkeitsprinzipien lindern?

Sustainability4All
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Stakeholder-Problempunkte

Aufgabe: Beschreiben Sie alle Problempunkte, wie z.B. negative Emotionen, unerwlnschte Probleme und Situationen sowie Risiken, die |hre
Stakeholder erfahren oder vor, wahrend oder nachdem sie einen Job bzw. Aufgabe erledigt haben, erfahren kdnnten. Welche dieser Punkte hilt Ihre
Stakeholder sogar davon ab, ihren Job bzw. Aufgabe zu erledigen?

Priorisieren Sie alle Problempunkte nach der Bedeutung fir lhre jeweiligen Stakeholder. Sind sie extrem oder maRig fur die jeweiligen Stakeholder?
Beschreiben Sie die Problempunkte dabei so prdzise, z.B. quantifiziert, wie méglich. Aus einem genauen Verstdndnis der Problempunkte kénnen Sie
gezieltere Problemléser fiir lhr Nutzenversprechen formulieren.

Die Fragen:

[ Wie definieren Ihre Stakeholder zu teuer, z.B. in Hinsicht auf Zeit, Geld, Aufwand oder Auswirkung?

Was lasst lhre Stakeholder schlecht fiihlen? Was sind Herausforderungen oder (finanzielle-, soziale- oder technische) Risiken, was bereitet ihnen
Kopfschmerzen, frustriert oder nervt sie?

Welche momentanen Nutzenversprechen enttduschen lhre Stakeholder? Welche Hindernisse gibt es bzw. fehlen (speziellen) Merkmale, gibt es
Leistungsprobleme oder Fehlfunktionen?

[ Welche Hindernisse halten lhre Stakeholder davon ab Ihr Nutzenversprechen zu nutzen?

[ Inwieweit entstehen durch ékologisch und sozial nachhaltige Themen Stakeholder-Problempunkte und was schlieRen Sie daraus?

Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit und welche (zusatzliche) Kunden-Problempunkte lassen sich durch die Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitsprinzipien lindern?

Sustainability4All
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Kunden-Substitut

Aufgabe: Beschreiben Sie alle Produkte und Services (P&S), die Ihre Kunden bisher benutzen, um ihren Job oder ihr Bedlrfnis zu erfullen. Dies sind
nicht unbedingt direkte Wettbewerber, sondern kénnen auch P&S sein, die durch den Kunden umfunktioniert einen Zusatznutzen erhalten.

Die Fragen:

Benutzen lhre Kunden ein bereits vorhandenes P&S Angebot als Substitut zur Erflillung ihres Jobs oder Bedirfnisses?

Welches P&S Substitut benutzen sie fir welches ihrer Bediirfnisse (s. Kunden-Gewinne bzw. -Problempunkte)?

Welche noch nicht genutzten P&S Angebote kénnten dariiber hinaus zuséatzlich in Frage kommen?

Inwiefern spielen nachhaltige Aspekte des Substituts eine Rolle bei der Entscheidung lhrer Kunden und was schlieRen Sie daraus?

Sustainability4All
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Produkte und Services fur Kunden

Aufgabe: Fuhren Sie alle Produkte und Services (P&S) auf, um die herum Ihre Value Proposition (Nutzenversprechen) aufgebaut ist. Welche P&S
bieten Sie an, die lhren Kunden dabei helfen entweder einen funktionellen, sozialen oder emotionalen Job zu erfiillen, bzw. ein grundlegendes
Bediirfnis zu stillen?

P&S kénnen greifbar/fiihlbar sein (gefertigte Ware oder face-to-face Kundenservice), digital/virtuell sein (Downloads, Online-Empfehlungen),
immateriell sein (Copyrights, Qualitatssicherungen) oder finanziell (Investmentfonds, Finanzierungsdienstleistungen) sein.

Priorisieren Sie im Anschluss alle Ihre P&S nach der Bedeutung fiir die jeweiligen Kundenaufgaben/-jobs. Sind sie entscheidend oder eher optional?

lhre P&S Alle Produkte und Services Ihres Nutzenversprechens

Buyer: Co-creator: Transferrer:

Neben- P&sS, die Kunden P&S, die Kunden P&S, die Kunden
produkte rund um einen beim zum Ende des
&-services Einkauf Mitgestalten Lebenszyklusses

unterstltzen unterstiitzen unterstiitzen

Nachhaltigkeit:

B Wasist an lhren P&S nachhaltig bzw. kann nachhaltig gestaltet werden und welche Konsequenzen hat das fiir Ihr Nutzenversprechen?

B Was wéren positive sowie negative Auswirkungen dkonomischer, sozialer oder 6kologischer Nachhaltigkeit, wenn Sie Aspekte der Nachhaltigkeit
entlang lhrer Wertschépfung bertcksichtigen?

Sustainability4All
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Produkte und Services fur andere Stakeholder

Aufgabe: Fihren Sie alle Produkte und Services (P&S) auf, um die herum lhre Value Proposition (Nutzenversprechen) aufgebaut ist. Welche P&S bieten

Sie an, die lhren Stakeholdern dabei helfen entweder einen funktionellen, institutionellen, sozialen oder emotionalen Job zu erfiillen, bzw. ein
grundlegendes Bedrfnis zu stillen?

P&S kénnen greifbar/fiihlbar sein (gefertigte Ware oder face-to-face Kundenservice), digital/virtuell sein (Downloads, Online-Empfehlungen),
immateriell sein (Copyrights, Qualitatssicherungen) oder finanziell (Investmentfonds, Finanzierungsdienstleistungen) sein.

Priorisieren Sie im Anschluss alle Ihre P&S nach der Bedeutung fir die jeweiligen Stakeholderaufgaben bzw. -jobs. Sind sie entscheidend oder eher optional?

lhre P&S

Alle Produkte und Services lhres Nutzenversprechens

Nachhaltigkeit:

B Was ist an lhren P&S nachhaltig bzw. kann nachhaltig gestaltet werden und welche Konsequenzen hat das fiir Ihr Nutzenversprechen?

B Was wiren positive sowie negative Auswirkungen ékonomischer, sozialer oder 6kologischer Nachhaltigkeit, wenn Sie Aspekte der Nachhaltigkeit
entlang lhrer Wertschopfung bericksichtigen?

Sustainability4All
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Gewinnerzeuger

Aufgabe: Beschreiben Sie, wie lhre P&S Stakeholder-Gewinne erzeugen. Wie schaffen sie einen Mehrwert, den lhre gewahlten Stakeholder erwarten,
sich wiinschen, von liberrascht wiren, inklusive der ZweckmiRigkeit/des funktionellen Nutzens, soziale Gewinne, positive Emotionen und Kosten-
ersparnisse. Konzentrieren Sie sich dabei auf jene Gewinne, die fur lhre Stakeholder relevant sind und worauf Ihre P&S Einfluss nehmen kénnen.

Priorisieren Sie jeden Gewinn lhrer P&S relativ zur Bedeutung fir lhre jeweiligen Stakeholder. Sind sie wesentlich oder optional?

Kdénnen sie...

...Einsparungen (Zeit, Geld, Aufwand) erzielen, die lhren Stakeholdern gefallen oder die Ihre Erwartungen (z.B. Qualitét) Gbersteigen wiirden?

...durch das Angebot von Qualitdtsebenen, durch ein Mehr oder Weniger von etwas (Qualitat, Leistung, (spezielle-) Merkmale)) aktuelle
Nutzenversprechen tbertreffen und die Arbeit oder den Alltag lhrer Stakeholder erleichtern, z.B. durch bessere Anwendbarkeit, Verfligbarkeit, mehr
\Service, geringere Gesamtbetriebskosten, etc.?

...im Hinblick auf (spezielle-) Merkmale, Leistung oder Qualitat die positive soziale Konsequenzen erzeugen, z.B. indem Sie lhre Stakeholder gut
dastehen lassen oder einen Zugewinn an Macht oder Status bieten?

...helfen, die Annahme/Ubernahme des Nutzenversprechens leichter zu machen, z. B. geringere Kosten, weniger Investitionen, niedrigere Risiken,
besseres Design?
.

Nachhaltigkeit:

B Wie sehr flhrt ein konventionell orientiertes Nutzenversprechen im Vergleich zu einem nachhaltig orientierten zu einem potentiellen Risiko
hinsichtlich der Gewinnerzeuger lhres Produkts und Services?

B Welche zusdtzlichen Nachhaltigkeitsaspekte steigern den Mehrwert Ihres Nutzenversprechens fiir lhre identifizierten Stakeholder-Gewinne?

Sustainability4All
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Aufgabe: Beschreiben Sie, wie |hre P&S die Stakeholder-Problempunkte |hrer gewahlten Stakeholder lindern. Wie beseitigen oder reduzieren sie
negative Emotionen, unerwilinschte Kosten und Situationen sowie Risiken, die lhre Stakeholder erfahren bzw. vor, wahrend oder nach dem Erledigen
einer ihrer Jobs erfahren haben oder gar davon von Beginn an abhalten? Konzentrieren Sie sich dabei auf jene Probleme, die fir lhre Stakeholder relevant
sind und worauf lhre P&S Einfluss nehmen kdnnen.

Priorisieren Sie im Anschluss jeden gelinderten Schmerz durch Ihre P&S relativ zur Bedeutung fiir den Stakeholder. Sind sie wesentlich oder optional?

Koénnen sie...

Einsparungen erzielen, z.B. Zeit, Geld, Aufwand 0.A.?

Ihren Stakeholdern ein besseres Gefiihl vermitteln, z.B. durch die Eliminierung von Frustrationen, Argernissen, Schwierigkeiten oder Risiken?

negative soziale Folgen beseitigen, die Ihre Stakeholder erleben oder befiirchten, z.B. in Bezug auf Verlust von Macht, Vertrauen oder Status?

haufig von Stakeholdern gemachte Fehler begrenzen oder ausschlieRen, bzw. Barrieren beseitigen, die sie davon abhalten das Nutzenversprechen

[ ...leistungsschwache Lésungen verbessern, z.B. durch die Einfiihrung neuer (spezieller-) Merkmale, besserer Leistung oder gesteigerter Qualitat?
[ anzunehmen?

Nachhaltigkeit:

B Wie sehr fuhrt ein konventionell orientiertes Nutzenversprechen im Vergleich zu einem nachhaltig orientierten zu einem potentiellen Risiko hinsichtlich
der Problemlgser Ihres P&S?

B Welche zusdtzlichen Nachhaltigkeitsaspekte steigern den Mehrwert Ihres Nutzenversprechens zur Linderung lhrer identifizierten Stakeholder-Probleme?

Sustainability4All
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Sustainable Value Proposition Design fir Kunden oder andere Stakeholder

Machhaltigkeit
Kunden Canvas

il

Gewinnerzeuger
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Services @

Gewinne Probleml&ser

Nachhaltigkeit

Value Map Canvas

Stakeholder Canvas
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Unser i mochten,
(Ihr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/fes , und

(thr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder ermdéglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)

Unser SVP-Workshop hilft jungen Griinderinnen ,die Nachhaltig ein Unternehmen aufbauen mochten,
(Ihr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

einen Deep Dive in das konstant den
indem er/es_ Thema Value Propositon bietet |~ Stakeholder priorisiert yn¢  Nachhaltigkeitsgedanken integriert

(thr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder ermdéglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)
herkémmliche Business-Biicher,
Anders als die keine Anwendungsanleitung geben

(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)

Sustainability4All
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Zwei Kernaussagen zu lhrer SVP lhre gréRte Erkenntnis aus dem WS

Unser i mochten,
(lhr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/es , und

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder erméglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)
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Zwei Kernaussagen zu lhrer SVP lhre gréRte Erkenntnis aus dem WS

Unser i mochten,
(lhr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/es , und

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder erméglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)
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Zwei Kernaussagen zu lhrer SVP lhre gréRte Erkenntnis aus dem WS

Unser i mochten,
(lhr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/es , und

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder erméglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)
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Zwei Kernaussagen zu lhrer SVP lhre gréRte Erkenntnis aus dem WS

Unser i mochten,
(lhr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/es , und

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder erméglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)
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Zwei Kernaussagen zu lhrer SVP lhre gréRte Erkenntnis aus dem WS

Unser i mochten,
(lhr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/es , und

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder erméglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)
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Zwei Kernaussagen zu lhrer SVP lhre gréRte Erkenntnis aus dem WS

Unser i mochten,
(lhr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/es , und

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder erméglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)
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Zwei Kernaussagen zu lhrer SVP lhre gréRte Erkenntnis aus dem WS

Unser i mochten,
(lhr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/es , und

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder erméglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)
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Zwei Kernaussagen zu lhrer SVP lhre gréRte Erkenntnis aus dem WS

Unser i mochten,
(lhr Produkt/Service) (Stakeholder) (zu erfiillende/r Aufgabe/Job)

indem er/es , und

(Ihr eigenen Verben, wie z.B. reduzieren, verhindern, steigern oder erméglichen. Denken Sie hier an lhre Nachhaltigkeitsaspekte.)

Anders als .
(optional: konkurrierendes Nutzenversprechen)
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Haben Sie...
...stichpunktartig das Sustainable Business Model beantwortet?
...eine Liste mit allen fir Sie relevanten Stakeholdern erstellt?

...eine Priorisierung lhrer Stakeholder vorgenommen und den wichtigsten etwas naher beleuchtet?

...die Beziehung des Stakeholders zu Nachhaltigkeit kurz beleuchtet?
...im Falle einer Entscheidung fiir den Stakeholder Kunden einen Kunden Canvas erstellt indem Sie per Desk Research...
...die spezifischen Kunden-Aufgaben definiert haben?

...die spezifischen Kunden-Gewinne definiert haben?
...die spezifischen Kunden-Problempunkte definiert haben?
...die potentiellen Substitute identifiziert haben?

...im Falle einer Entscheidung fiir einen anderen Stakeholder einen Stakeholder Canvas erstellt indem Sie per Desk Research...
...die spezifischen Stakeholder-Aufgaben definiert haben?

...die spezifischen Stakeholder-Gewinne definiert haben?
...die spezifischen Stakeholder-Problempunkte definiert haben?

...eine Value Map erstellt indem Sie lhr eigenes Nutzenversprechen in Hinblick auf...
...lhre eigenen Produkte und Services analysiert haben?

..lhre Gewinnererzeuger analysiert haben?
..lhre Probleml&ser analysiert haben?

...ein finales Sustainable Value Proposition Statement formuliert, um lhr Nutzenversprechen priagnant auf den Punkt zu bringen?
..alle Nachhaltigkeitsfragen nochmal auf einen Blick beleuchtet und entsprechend Folgehandlungen abgeleitet?

Herzlichen Gliickwunsch zur Erstellung lhrer Sustainable Value Proposition!
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