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Resilienz als Chance fiir nachhaltiges
Unternehmenshandeln

10:00 Uhr
10:10 Uhr
10.15 Uhr

10:45 Uhr
11:15 Uhr
11:40 Uhr

12:00 Uhr

Begrifung

GruRwort Alexander Bonde il

Zentrale Ergebnisse und
Handlungsempfehlungen

Paneldiskussion Praxis

Impuls “Resilience-as-a-Service :

Perspektiven und Next Steps
Ende

Carl von Ossietzkyw

Universitat
Oldenburg

#79% © pedro-sanz - Unsplash



gi?\iﬁsecshsiiftung Umwelt U n ive rs i t é t
Oldenburg

Grul3wort |
Alexander Bonde ik
Generalsekretar ‘

Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU) -

ro-sanz - Unsplash



Resilienz als Chance fiir nachhaltiges 1

Unternehmenshandeln:

Zentrale Ergebnisse und
Handlungsempfehlungen

Prof. Dr. Karsten Hurrelmann
Prof. Dr. Klaus Fichter

Universitat Oldenburg
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Teil 1: Chancenbeispiele aus der
VUKA-Welt




omplexitat

olatilitat
Zunahme an multiplen Krisen

erhoht die Gefahr von Systeminstabilitaten, -disruptionen, mbiguitit

-diskontinuitaten und -zusammenbriichen nsicherheit
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Resilienz als unternehmerische Chance

®
HANSEG RAND Luft- und wasserdurchlassige Baustoffe fiir Wegebau
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Die geringen Feinanteile der Wegedecken sorgen Die Wegedecken bestehen aus reinen
far ein intelligentes Wassermanagement und gute Naturmaterialien und sind staubarm, scherfest
Bodenatmung. und leicht zu verarbeiten.

LANGLEBIG

Die Wegedecken sind witterungsbestandig und
kénnen immer wieder aufgelockert und neu

geglattet werden.
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S E E D QY) Saatgutbeschichtung fir die regenerative
FORWARD Landwirtschaft, die Pflanzen gegenlber

grow better Extremwetterereignissen robuster macht

R0CKENEN
SITZEN

Mehr Wurzeln — mehr Wurzeloberflache,
verbesserte Wasserversorgung. Klingt gut, oder?
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Gehen Sie auf menti.com und geben den Code 24 26 46 3 ein
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Teil 2: Das Konzept der
chancenorientierten Resilienz




Was bedeutet Resilienz?

Resilienz ist die Fahigkeit,
=» sich anzupassen,
=» zU reorganisieren oder

=» zu verandern,

wahrend man mit Stérungen fertig wird.

Quelle: Eigene auf Basis von Walker 2020, Fichter & Stecher 2011, 87 und Walker & Salt 2012.




Gewinne und Mehrwert Wertschopfungs- Die Gesellschaft pro-
durch resiliente systeme werden fitiert von resilienten 1 é
Leistungen sicherer und stabiler Versorgungsystemen '
3,
Produkte und Dienstleis- Resilienz von Wert- Zentrales Wertver-
tungen, die die Resilienz schopfungs-, Versor- sprechen: Resilienz fur -
von Kunden und Wert- gungs- oder sonstiger Stakeholder und Ge- L
schépfungspartnern (z.B. Systeme filhren zu sellschaft. r::’,::...i‘ .
Lieferanten) erh6hen einem Impact |l .j'*’i
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Resilienz als viertes Nachhaltigkeitsprinzip

Konsistenz
angepasst

Resilienz
sicherer

Suffizienz
mafvoll

Effizienz
besser
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Resilienz als unternehmerische Chance: Wir kombinieren vier Perspektiven

} Chancen-Perspektive (1)
g Mehrebenen-Perspektive (2)
C; g Geschdftsmodell-Perspektive (3

%’ Nachhaltigkeits-Perspektive 4
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Resilienzbasiertes Leitkonzept
flr nachhaltiges Unternehmenshandeln
CHANCEN-PERSPEKTIVE

o } Welche unternehmerischen Chancen eroffnen sich
durch den wachsenden Bedarf an Resilienz?

SYSTEM
{Wertschopfungs-,

Versorgungs-, Sozial- Megatrend VUK Im pac t
& Okosysteme) »
STAKEHOLDER

{Kunden, Wachsender BEDARF

Lieferanten an Resilienz Value

@ usw.) Py
S e e o 9§

Wie entwickeln sich NACHHALTIGKEITS-
die Chancen in einer . Bedarf an Resilienz- PERSPEKTIVE
MEHREBENEN- el Ele AL l6sungen als CHANCE Perfomance Was bewirken resilienzori-
PERSPEKTIVE entierte Geschaftsmodelle?
CHANCE INPUT QUTPUT OUTCOME IMPACT
UNTERNEHMEN Idee, Losung, > Ressolrcen, > Produkte, > Geschaffener Wert > Intendierte und

Value Propasition Aktivitaten Services flir Zielgruppen tatsachliche Effekte

w

GESCHAFTSMODELL-PERSPEKTIVE

(3] ¥ Wie lassen sich aus dem wachsenden Resilienz-

e
. bedarf nachhaltige Geschaftsmodelle entwickeln? 017



Gehen Sie auf menti.com und geben den Code 24 26 46 3 ein
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Teil 3: Praktische Umsetzung mit
Unternehmenspartnern




Resilienz im Nachhaltigkeitsmanagement

Resilienz in der Llefer

ette
CvO-Universitit Oldenburg — Rugen/j' ' :

Riigenwalder Mihle

Bad Zwischenahn, September 2022

Resilienzbezogene Challenges

-8 Erweiterung der Nachhaltigkeits-
auskunft von Lieferanten um Resi-

$ |2 Okologische und soziale Nach-
haltigkeitschancen durch Riickwiirts-

integration bei Rohwaren ;
lienzthemen

Entwicklung einer Resilienzbewert- = § Erhohung der Resilienz bei Liefer-
ungsmethode fiir das Einkaufs- und anten fiir ausgewdhlte Rohwaren

Nachhaltigkeitsmanagement

(Y
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Resilienzbezogene strategische Fragestellungen

Wie kann angesichts der aktuellen Krisen die Resilienz des Kundenservices
gewahrleistet und gestarkt werden?

Wie kann es gelingen, die Leistungsfahigkeit des Kundenservices (im Routineprozess)
zu gewahrleisten und zugleich Verbesserungen und Innovationen anzugehen?

Welche Ansatze gibt es, Informationen und Services bereitzustellen, die die
Resilienz der Kunden sichert und starkt?
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Resilienz in der Geschaftsmodellentwicklung:

Griine Start-ups @ Plantobelly’

Vegetations-Sensorik

Workshopformat

Was ist euer Bezug zu Resilienz?
Was haben eure Produkte und Dienstleistungen mit Resilienz zu tun?
Inwieweit ldsst sich Resilienz in euer Wertversprechen integrieren?

Value Prosposition Statement

Unser hilft , die
Ihr Produkt £ Service Kunden / Wertschbpfungsketten S Versorgungssysteme zu erfullendesr Aufgabesjob

indem es/er
Die Leistung ihres Nutzenversprechen. Denken Sie daran lhre Machhaltigkeits- und Resilienzaspekte einzubringen

Anders als
opticnal: kenkurrierendes Mutzenversprechen
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Kennen Sie weitere Beispiele, in denen Unternehmen als
Resilienzdienstleister flir Andere auftreten?
Bitte nennen Sie diese kurz.

Wie kdnnen Unternehmen zu Systemstabilitat und zur Vermeidung
von Systemzusammenbruchen beitragen?

© Sami Aksu - Pexels




Paneldiskussion
,Resilienz schafft Mehrwert”

Isaura Siebert, Rugenwalder Muhle
Bastian Klemke, Plantobelly

Ama Clara Leone, EWE

Melanie Vogelpohl, DBU

Moderation: Klaus Fichter, Uni Oldenburg
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Impulsstatement

,Resilience-as-a-Service” als
neues Geschaftsmodellmuster

Prof. Dr. Florian Liideke-Freund,
ESCP Business School Berlin
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Abschlussrunde

Transformative Resilienz:
Perspektiven und Next Steps
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Resilienz

schafft
Mehrwert

Ein Guide flir die Praxis

Download:
https://uol.de/innovation/resilienz
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