Anlage 1 zur Dienstvereinbarung: Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten der Nutzer

· Anrede, Name, Vorname, Benutzerkennung

· E-Mail-Adresse, Rufnummer, Faxnummer

· Dienstadresse (Gebäude, Raumnummer)

· Inhaltliche Beschreibung von Anfrage, Auftrag oder Störungsmeldung

Personenbezogene Daten der Support-Mitarbeiter

· Anrede, Name, Vorname, Benutzerkennung

· E-Mail-Adresse, Rufnummer, Faxnummer

· Dienstadresse (Gebäude, Raumnummer)

	Oldenburg, den 03.03.2008
	

	gez. Uwe Schneidewind

(Präsident)
	gez. Bernd Wichmann

(Vorsitzender des Personalrats)


Anlage 2 zur Dienstvereinbarung: zugriffsberechtigte Personen

Administratoren

Niemeyer, Anne (Systemadministration helpLine; IT-Dienste)

Service-Desk-Mitarbeiter

Boecker, Elke (Nutzerdienste)

Braun, Kim (Nutzerdienste)

Diekmann, Bernd (Nutzerdienste)

Emken, Ulrike (Nutzerdienste)

Hermannsen, Ute (Nutzerdienste)

Heuer, Lars (Nutzerdienste)

Jägeler, Peter (Nutzerdienste)

Kersten, Ingrid (Nutzerdienste)

Kranz, Brigitte (Nutzerdienste)

Kropp, Herbert (Nutzerdienste)

Kühn, Christian (Nutzerdienste)

Licht, Marika (Nutzerdienste)

Lück, Katharina (Nutzerdienste)

Moorlampen, Monika (Nutzerdienste)

Richter, Heidrun (Nutzerdienste)

Rummel, Horst (Nutzerdienste)

Seiler, Elke (Nutzerdienste)

Support-Mitarbeiter

Arndt, Nicolas (Support für Standard-PCs Windows oder Linux; IT-Dienste)

Barabaß, Siegbert (Support für Standard-PCs Windows oder Linux; IT-Dienste)

Boden, Matthias (Support für Standard-PCs Windows oder Linux; IT-Dienste)

de Boer, Tina (Support für Standard-PCs Windows oder Linux; IT-Dienste)

Göken, Elisabeth (Support für Anwendungen Studium und Lehre; IT-Dienste)

Czernik, Ulrich (Computing Support; IT-Dienste)

Greis, Herbert (Eskalationsinstanz Desktop & Computing Support; IT-Dienste)

Großhauser, Jürgen (Web-Service-Support; IT-Dienste)

Hammer, Simone (SAP-Support für Controlling; IT-Dienste)

Heckenberg, Jens (Support für RZ- und Netzinfrastruktur; IT-Dienste)

Hubert, Benno (Web-Service-Support; IT-Dienste)

Janßen, Matthias (Support für LVP; IT-Dienste)

Kostka, Marvin (Support für Standard-PCs Windows oder Linux; IT-Dienste)

Künnemann, Maik (Support für Windows-Domäne; IT-Dienste)

Leysing, Brigitte (SAP-Support für Personalwesen; IT-Dienste)

Matschiske, Michael (Support für Softwareverteilung; IT-Dienste)

Meiners, Jochen (Eskalationsinstanz Application Support; IT-Dienste)

Meller, Teresa (IT-Beratung; IT-Dienste)

Meyendriesch, Burkard (Eskalationsinstanz IT-Dienste)

Müller, Irene (Support für Standard-PCs und Virenschutz; IT-Dienste)

Müller, Nico (Support für Stud.IP, Studierendenverwaltung; IT-Dienste)

Pettan, Carsten (Support für Windows-Domäne, Groupware, Virenschutz; IT-Dienste)

Pickhardt, Lars (Support für Standard-PCs Windows oder Linux; IT-Dienste)

Puls-Will, Detlef (Support für ORBIS und URICA; IT-Dienste)

Redner, Daniel (Support für Standard-PCs Windows oder Linux; IT-Dienste)

Reiberg, Ursula (Support für Anwendungen Studium und Lehre; IT-Dienste)

Rode, Dirk (Eskalationsinstanz Support Infrastruktur; IT-Dienste)

Runge, Matthias (Stud.IP, Studierendenverwaltung; Support IT-Dienste)

Seewald, Günter (SAP-Basis-Support; IT-Dienste)

Sommer, Martin (Support für Netzperipherie, Switches. WLAN; IT-Dienste)

Thiessen, Ralf (Support für RZ- und Netzinfrastruktur; IT-Dienste)

Thole, Felix (Support für Groupware und Web-Mail; IT-Dienste)

Weiß, Jürgen (Support für Serverbetrieb, E-Mail und Verzeichnisdienste; IT-Dienste)

Van de Vlierd, Claus (Support für DNS, DHCP und Identity Management; IT-Dienste)

Viehöfer, Rainer (Support für URICA und ORBIS; IT-Dienste)

Voynikov, Alexey (SAP-Support für Finanzen; IT-Dienste)

	Oldenburg, den 03.03.2008
	

	gez. Uwe Schneidewind

(Präsident)
	gez. Bernd Wichmann

(Vorsitzender des Personalrats)


Anlage 3 zur Dienstvereinbarung: Schnittstellen

SAP liefert

· personenbezogene Informationen universitärer Nutzer:

· Anrede, Name, Vorname, Benutzerkennung

· E-Mail-Adresse, Rufnummer, Faxnummer

· Dienstadresse (Gebäude, Raumnummer)

· anlagenbezogene Informationen:

· Inventarnummer

· Lieferant, Lieferdatum

· Art und Dauer des Wartungsvertrags

HIS liefert

· personenbezogene Informationen studentischer Nutzer:

· Anrede, Name, Vorname, Benutzerkennung

· E-Mail-Adresse, Rufnummer

Windows Active Directory liefert

· anlagenbezogene Informationen:

· Seriennummer

· IP-Adresse, MAC-Adresse

· CPU, Speicherausbau, Schnittstellen

ZenWorks liefert

· anlagenbezogene Informationen:

· IP-Adresse, MAC-Adresse

· CPU, Speicherausbau, Schnittstellen

· Art und Version des Betriebssystems

· Art und Version der installierten Software

Telefonanlage liefert

· anlagenbezogene Informationen:

· Rufnummer des Anrufers

	Oldenburg, den 03.03.2008
	

	gez. Uwe Schneidewind

(Präsident)
	gez. Bernd Wichmann

(Vorsitzender des Personalrats)


Anlage 4 zur Dienstvereinbarung: Protokollierungen

Über die Anfragen, Aufträge oder Störungsmeldungen wird jeweils ein Vorgang (Ticket) angelegt. In diesem Vorgang werden festgehalten:

Vorgang enthält

· Nutzer

· Service-Mitarbeiter

· betroffenes System

· Eingangsvermerk (Datum, Uhrzeit, Notizen)

· Bearbeitungsvermerke (Datum, Uhrzeit, Notizen)

· Abschlussvermerk (Datum, Uhrzeit, Notizen)

	Oldenburg, den 03.03.2008
	

	gez. Uwe Schneidewind

(Präsident)
	gez. Bernd Wichmann

(Vorsitzender des Personalrats)


